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Altalanos szerzédési feltételek

BEVEZETO

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az EPS-Connect International Zrt.
(tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltato altal a www.vedditt.com webaruhazon (a
tovabbiakban Webaruhaz) keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgdltatast igénybe
vevl (a tovabbiakban: Vasarld) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatd és Vasarlo a
tovabbiakban egyiittesen: Felek).

KERJUK, AMENNYIBEN VASARLOJA, ILLETVE AKTiV FELHASZNALOJA KiVAN LENNI
WEBARUHAZUNKNAK, FIGYELMESEN OLVASSA EL AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEINKET
ES KIZAROLAG ABBAN AZ ESETBEN VEGYE IGENYBE SZOLGALTATASAINKAT, AMENNYIBEN
MINDEN PONTJAVAL EGYETERT, ES KOTELEZO ERVENYUNEK TEKINTI MAGARA NEZVE.

Az ASZF minden jogligyletre és szolgaltatdsra vonatkozik, amely a Webaruhdazon keresztiil
torténik.

A Webdruhdz hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Webaruhazon beliil elérhet6 egyéb tdjékoztatasok nyujtjak.

A szerz6dés nyelve magyar.

A Webaruhazon keresztil leadott megrendelés nem irasban, hanem rdutalé magatartassal tett
jognyilatkozatnak minGsiil, igy a Vasarlé és a Szolgdltatd kozotti elektronikus Gton kotott
szerz6dés nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, azokat a Szolgaltaté nem iktatja, igy az utdlag
nem hozzaférhetd és nem megtekinthetd.

Szolgéltatdé semmilyen magatartdsi kédex rendelkezéseinek nem veti ald magdt.Vasarlé a
Webaruhaz hasznalataval, megrendelés leadasaval tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:

SZOLGALTATO ADATAI
Cégnév: EPS-Connect International Zrt.
Székhely: 1131 Budapest, Dolmany utca 9.

Tevékenység végzésének helye/kapcsolattartas/atvételi pont:
1131 Budapest, Dolmany utca 9.
Cégjegyzék szam: 01-10-140605
Villalkozast nyilvantartasba vette:
F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga

Addszama: 27129124-2-43

EU Addszama: HU27129124

Aruhaz neve: http://www.vedditt.com ;
Bankszamlaszam: 11704007-22061498
Szerz6dés nyelve: magyar

A fogyasztéi kifogasok érvényesitésének cime:
1131 Budapest, Dolmany utca 9.
Tarhely szolgdltaté neve és cime:
Shoprenter.hu Kft. (4028 Debrecen, Kassai ut 129.)

Kapcsolattartoé: EPS-Connect Internaitonal Zrt.
Kapcsolattarté tel.: +36 1951 6239

E-mail: vedditt@eps-connect.com
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ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE

A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nydjtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a Webaruhazként megjelenitett elektronikus aruhazon
keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan elektronikus kereskedelmi
tigyletre Magyarorszag teriiletén, amely jelen ASZF-ben meghatdrozott Felek kdzott jon létre.

A Webdaruhaz felliletet azzal a céllal hozta létre Szolgdltatd, hogy az altala forgalmazott
elektromos és elektronikai berendezések, jarmuivek és haldzatos termékek bemutatdasat,
készlet informacidjat és orszagos értékesitését elGsegitse

A Webaruhazban torténd vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen
ASZF-ben meghatarozott médon. Telefonon vagy emailben leadott megrendeléseket a
Szolgaltaté nem fogad el és nem teljesit.

A megjelenitett termékek online rendelhet6ek meg, de van lehetdség személyes atvételre,
vasdrlasra is a Szolgdltaté atvételi pontjan, a Webdaruhazban feltlintetett nyitvatartasi idén beldl
(1131 Budapest, Dolmany utca 9.) A hazhoz szallitas csomag kild6 futarszolgalattal torténik.

A Webaruhazban nincs minden termék arukészleten!
REGISZTRACIO

A Webaruhazban a regisztracido nem kotelezd, azaz van lehet6ség regisztracio nélkili vasarlasra
is.

Ha azonban regisztralni szeretne, Ugy azt megteheti a vasarlasi folyamat soran vagy attél
teljesen fliggetleniil, a Webaruhaz fels6 menijében megtaladlhatd ,,Belépés” majd ,Hozz létre
sajat fiokot” gombra (feliratra) valo kattintassal.

A regisztracio véglegesitéséhez a ,,Regisztracié” gomb megnyomadsa szlikséges. A
regisztracidohoz a Vasarlonak el kell fogadnia az Adatkezelési tajékoztatdban foglaltakat, a
jelolénégyzet kipipalasaval. Ezen a fellleten tud a VAasarlé feliratkozni a Szolgaltatd hirlevelére
is.

A regisztracios fellileten a kovetkez6 adatokat sziikséges megadnia a Szolgdltato részére:

Kapcsolati adatok

- Vezetéknéy,

- Keresztnéy,

- Ertesitési telefonszam,
- Email cim,

- Jelszd.

A regisztracio sikerérél a Szolgaltatd e-mailben tdjékoztatja a Vasarlét.

Vasarlé jogosult a regisztracidkor megadott adatokat médositani, vagy azok torlését kérni

az vedditt@eps-connect.com e-mail cimre kiildott Gzenettel. Az Gizenet megérkezését kovetGen
Szolgéltatd haladéktalanul gondoskodik a regisztracié kért adatok modositasardl vagy a
regisztracio torlésérél.

Vasarlo adatai a torlést kovetben azonnal eltdvolitasra keriilnek a rendszerbdl; ez azonban nem
érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolddd adatok és dokumentumok megérzését, nem
eredményezi ezen adatok torlését. Az eltdvolitas utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs
mad és egy Ujabb megrendelésre csak az adatok Ujbdli megaddasa esetén van lehet6ség.

A vasarloi hozzaférési adatok (igy kiilonosen a jelszd) titokban tartasaért kizardlag a Vasarlé a
felel6s. Amennyiben a Vasarlo tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott
jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, kdteles haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszo
hasznalatdval barmilyen mdédon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgdltatot.
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Vasarlo vallalja, hogy a regisztracié sordn megadott személyes vagy céges adatokat szlikség
szerint frissiti annak érdekében, hogy azok id6szer(ek, teljesek és a valésagnak megfelel6ek
legyenek.

A Szolgaltaté fenntartja magénak a jogot, hogy az ASZF megsértése esetén barmikor
visszavonja a regisztraciot, valamint a regisztracid nélkuli vasarlast visszautasitsa. Kérjik,
regisztralaskor minden adatot pontosan adjon meg, hiszen csak igy tudunk helyesen postazni,
hazhoz szallitani, visszaigazolni, valamint telefonon egyeztetni.

MEGRENDELES

A Webaruhazban megtalalhato termékek lIényeges tulajdonsagait, jellemzéit, az aruk
hasznalatdra vonatkozd utasitdsokat a konkrét arucikk informacids oldalardl lehet megismerni,
illetve a termék részletes tulajdonsdagait a termékhez mellékelésre keriil6 haszndlati utasitas is
tartalmazza.

Ha a vasarlas eldStt a termékekkel kapcsolatban kérdése meriilne fel, a Szolgaltatd az 1.pontban
megjelolt elérhet&ségeken keresztil készséggel all a Vasarld rendelkezésére.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl. Szolgaltatd mindent
megtesz, hogy a Webdruhaz feliiletén megjelend termékképek, szinek megfeleljenek a
valdsagnak, azonban a Szolgdltato altal tett erGfeszitések ellenére adott esetben a
megjelenitett termékek szine - f6ként szinarnyalatban - eltérhet a valdsagtol, mivel azok
nagymértékben fliggnek a Vasarld altal hasznalt monitortdl, illetve annak bedllitasatél. Kérjik,
hogy a megrendelés leadasat megel6z6en figyelmesen olvassa el a termékleirast.

A megrendelést a Szolgaltato kizardlag Webaruhazon keresztiil, a megrendelés leadasaval
fogadja el. A Szolgéltatd a Vasarlo éltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminem( felelGsséget nem vallal.

A Vasarld a kivalasztott termékeket az egyes termékekre kattintast kévetéen megjelend, a
termék részletes adatait ismertets oldalon talalhatd ,Kosarba” vagy a , Kosarba rakom” gomb
hasznalataval teheti virtualis kosaraba.

A kosar tartalmanak mddositasara a Kosar fellileten van lehet6ség, a Webdruhdz jobb felsé
sarkdban talalhaté ,,Kosar” ikonra vagy feliratra kattintast kovet6en, ahol mddosithatd a
termékek mennyisége, a kosar tartalma torélhetd. Ha a kosarba helyezett termékekkel a
Vésarlé mindent rendben talalt, akkor ugyanezen a fellileten a megrendeléshez sziikséges
adatokat is meg kell adnia a Vasarlonak.

Ha rendelkezik regisztracidval és eddig még nem tette meg, akkor a megrendeléshez be tud
jelentkezni vagy valaszthatja a ,Vasarlas regisztracidé nélkil” opciot.

A Webaruhazban torténd regisztracié elénye, hogy a Vasarlé a Webaruhazban gyorsabban
tudja leadni a megrendelését, azt kdnnyen nyomon tudja kévetni. Ha a Vasarlé regisztralt
kordbban a Webdaruhazba, de elfelejtette jelszavat, lehetGsége van a jelszd emlékeztetd
segitségét igénybe venni.

Belépést kovetben, vagy a rendeléshez sziikséges személyes adatok megaddsat kovetben a
,Tovabb” gombra kattintdssal tud a rendelkezésre all6 szallitdsi mddok koziil valasztani.

Ha kiszallitast vélaszt a Megrendeld, gy a szallitas dija hozzdadasra keriil a kosarban
elhelyezett termékek értékéhez. Ezt kdvetSen a ,,Tovabb” gombra kattintva a fizetési médok
kozul kell a Vasarlénak valasztania.

A ,Rendelés 6sszesitése” fellleten tudja a Vasarlé a megadott adatait, illetve a kosarba
helyezett termékeket ellendrizni.



5.6.

5.7.

5.8.

Ha minden adatot rendeben talalt, helyesen adott meg, ugy a megrendelés elkildéséhez a
Vasarlonak ezen a feliileten talalhatd jeldl6négyzet kipipaldsaval el kell fogadnia jelen ASZF-et
és az Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltakat.

A "Megrendelés” gombra kattintassal a Vasarlé véglegesen elkildi a megrendelését a
Szolgaltatd részére. Szolgdltatd a megrendelés sikerességérdl az ezt kovet6 fellleten és
emailben is értesiti a Vasarlot, ahol a Vasarléd megrendelésének szdma is megtaldlhatd. A
rendelés feladasa tehat a ,,Megrendelés” gombra kattintdssal torténik, ami a Vasarlo részére
fizetési kotelezettséget keletkeztet.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a megrendelések beérkezésekor, amennyiben az
Vasarlé adatainak valddisdga kérdéses vagy értelmezhetetlen, az adatokat torélje és az ezekkel
az adatokkal feladott megrendeléseket érvénytelennek mindsitse.

Adatbeviteli hibak javitasa: A Vasarlonak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés
Szolgaltatd részére vald elkiildéséig a Webdruhaz felliletén barmikor lehetGsége van az
adatbeviteli hibdk javitasara, akar a sajat fidkjaban, melyet a bejelentkezést kdovetben
modosithat, akdr a megrendelési feliileten (pl. termék torlése a kosarbdl, termék mennyiségén
(darabszaman) is valtoztatni tud a ,Mennyiség” oszlopban a mennyiség pontos beirasaval.
Adatbeviteli hibanak minésil példaul egy rosszul megadott mennyiség, rendelési adatok elirasa
stb. (pl. szallitasi cim).

A megrendelések feldolgozdsa: A megrendeléseket csak is elektronikus Uton tudunk elfogadni.
A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon torténik 9-16 6raig. A Webaruhdz elérhetbsége
lehet6vé teszi, hogy a megrendelés feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivil is van
lehet6ség a megrendelés leaddsdra, amennyiben az a munkaidd lejarta utan toérténik, az azt
kovetd napon keriil feldolgozasra. Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastdl szamitott 2-5
munkanapon belll dtadjuk a csomagkiildé szolgaltatonak, raktaron 1évé aruk esetében
altaldban 2 munkanapon belil atadjuk a csomagkiildé szolgaltatdnak (személyes atvétel esetén
ekkortdl vehet6 at az atvételi helyen). El6rendelhet6 termékeink szallitasi hataridejérdl e-
mailben érdekl6dhet. El6rendelés esetén a szallitasi id6 atlagosan 15 nap a visszaigazolastol
(4.9 pont) szamitva.

Termékek dra A Webaruhdazban megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adét és
egyéb kozterheket is tartalmazé moédon (bruttdban) van feltlintetve.

FONTOS! A feltlintetett arak kialakitdsanal Szolgaltaté igyekezett megfelel6 koriltekintéssel
eljarni, azonban el6fordulhat, hogy a Szolgaltatd rendszereiben keletkezé hiba vagy egyéb hiba
miatt az oldalon hibds arak jelennek meg. A hibas aron torténé megrendelések esetén
Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a Felhasznalé vételi ajanlatat ne fogadja el vagy a mar
elfogadott megrendeléstdl eldlljon, ugyanakkor ilyen esetekben Szolgdltatod az érintett
Felhaszndldkat tajékoztatja a hibas ar tényérdl, valamint a hibat a tudomasszerzést kovetGen
haladéktalanul javitja. A nyilvdnvaldan hibas arakkal kapcsolatban Szolgdltaté semmilyen
felelGsséget nem vallal, ideértve a megrendelés teljesitésével kapcsolatos felelGsséget is.

A termékek mellett feltlintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitas kéltségét. A hazhoz
szallitas koltségét, valamint fizetési lehet&ségeket a "SZALLITAS" meniipontban tiinteti fel
Szolgaltatd és jelen ASZF-ben nem szabalyozott esetekben kizarélag az egyéni megallapodas és
visszaigazolas tekinthetd elfogadottnak. Kiilon csomagolasi kdltség nem kerl felszamitasral

A termékek ara magyar forintban (Ft) kerdl feltlintetésre.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés dsszesitbje és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz, beleértve a hdzhozszéllitas dijat is, amennyiben hazhoz szallitassal rendelte
meg a terméket.

A Webaruhazban megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja
azzal, hogy a mddositds a Webdaruhdazon vald megjelenéssel egyidejlileg |ép hatalyba. A
modositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvez6tleniil nem befolyasolja.
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Ajanlati kotottség, visszaigazolds: A Vasarlo altal elkildott megrendelés kotSerejl ajanlatnak
min&sil. A megrendelés rendszerbe torténd beérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkdl,
automatikus visszaigazolé e-mail Utjan visszaigazolja a Vasarlo részére 48 6ran beliil, mely
visszaigazold e-mail tartalmazza a Vasarld altal a vasarlds soran megadott adatokat (szamlazasi
és szallitasi informaciok), a rendelés azonositéjat, a rendelés datumat a megrendelt termékek
felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végosszeget.

A Vasarld mentesil az ajanlati kotottség aldl, ha legkésGbb 48 6ran belll nem kapja meg
Szolgdltatétdl az elkild6tt rendelésére vonatkozd, vagyis a Vasarld ajanlatanak elfogadasara
(teljesitésre) iranyuld visszaigazold e-mailt.

A felek ko6zott online médon megkotott termék adasvételére vonatkozd szerz6dés elektronikus
Uton megkotott szerz6désnek minésil. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgéltaté dolog
tulajdonjoganak atruhdazasara, a Vasarld a vételdar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

Ha a Vasarld rendelését mar elkildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-
mailben szerepl6 adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a Szolgdltaté felé, a nem
kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében. A jelzést emailben teheti meg

az vedditt@eps-connect.com email cimen.

A visszaigazolt megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a
polgari torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 0sszefliggs szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001.
évi CVIII. torvényben foglaltak irdnyaddak. A szerz6dés a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatélya ala tartozik, és
szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz616 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU
irdnyelvének rendelkezéseit.

Fizetési modok

(a)  Fizetés utanvéttel készpénzben vagy kartyaval, Az utanvét és a szallitas mindenkor
aktualis dijamegtaldlhaté a Weboldalon.

(b)  Banki atutalas: A termékek ellenértékét banki atutalas utjan is rendezheti a Vasarlé. A
Szolgaltatd emailben elkiildi a Vasarld részére az utalashoz sziikséges adatokat. A termékek
kiszallitasi folyamata a szamldra atutalt 6sszeg a Szolgaltatd részére torténd beérkezése utan
indul el.

Bank: OoTP
Bankszamlaszam: 11704007-22061498

K6ézlemény rovatban fel kell tlintetni: Megrendelés szamat

(c) Bankkartya: A Vasarlo bankkartyaval is fizethet a bank vagy fizetési szolgaltato felliletén
keresztil. llyen esetben a megrendelés feladasat kdvetéen automatikus atiranyitas torténik a
fizetési szolgdltato felliletére. A fizetés kozvetlenil a fizetési szolgaltatd altal Gizemeltetett, a
nemzetkozi kartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi el6irdsai szerint miikodé oldalon torténik,
és nem a Webaruhaz oldalan. A Szolgaltatd és a Webaruhaz a kartya-, illetve a mogotte allo
szamla adatainak, szamanak, lejarati datumdanak semmilyen formaban nincs birtokdban, abba
betekintést nem nyerhet.

SZALLITAS

Személyes atvétel: A megrendelt terméket — a Vasarlé megrendelési folyamat soran tett
el6zetes jelzés alapjan - személyesen is atveheti a Szolgaltatd altal megjelolt atvételi ponton:

Cim: 1131 Budapest, Dolmany utca 9.
Nyitvatartasi id6: H—P 9:00-16:00 6ra kozott

Szallitas futarszolgdlattal: A leadott rendelések kiszallitasa a Szolgaltatd altal szerz6dott
futarszolgdlattal torténik.
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A futdrszolgalat hétf6t6l-péntekig, 08:00-17:00 6ra kozott kézbesiti a megrendeléseket.
Amennyiben a Vasarld ebben id6szakban nem tartézkodik a megadott cimen, szallitasi cimként
célszerd olyan szallitasi cimet megadni, ahol a szallitasi id6szakban a Vasarld biztosan at tudja
venni a megrendelt terméket.

A csomag aktualis helyzetérdl a futar értesitést kild a Vasarld részére e-mailben a
regisztrdcioban megadott email cimre.

Amennyiben a Vasarld a futarszolgalat dltal megjelolt id6pontban nem tartézkodik a megadott
szallitasi cimen és a csomag atvétele meghiusul, a futar értesitést hagy a szallitasi cimen. Az
értesit6n taldlhato szam segitségével a Vasarlonak lehetdsége van a futarszolgalatnal 4j
szallitasi cim és id6pont megadasara, illetve egyeztetésére. A futdrszolgalat tovabbi 1
alkalommal kisérli meg a megrendelt termékek kiszallitasat.

Ha a Vasarld az atvétel sordn sériilést tapasztal a terméken vagy a csomagolason, akkor a
futartdl ne vegye at a terméket és kérje jegyz6konyv felvételét.

A kiszallitas dija: A kiszallitas dija a termék sulyatdl fliggben valtozik. A kiszallitas dijarol
bévebben a Webdruhaz feliiletén a szallitds menilipontban kap bévebb tajékoztatast, mely oldal
regisztracio nélkil elérhet6.

Kiszallitas ideje: A megrendelés kiszallitdsanak hatarideje altalaban legfeljebb 1-5 munkanap a
visszaigazolastdl szamitva. Ez a hataridd raktaron 1évé termékek esetében 2 munkanap.
Természetesen a beszallitok raktdron nem lévé termékek esetén ennél hosszabb szallitasi
hatarid6t is megadhatnak.

Szolgdltatd — Felek eltér6 megallapodasanak hidnyaban - a szerz6dés megkotését
(visszaigazolast) kovetGen késedelem nélkil, de legkés6bb harminc napon belil koteles a
fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket.

A Szolgaltatd késedelme esetén a fogyasztonak mindsilé Megrendeld jogosult pdthatarid6t
tlzni. Ha a Szolgdltatd a pothatdridén belil nem teljesit, a fogyasztd jogosult a szerz6déstél
elallni.

A fogyasztd pothataridé tlzése nélkiil akkor jogosult a szerz6déstdl eldlini, ha

a) a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél
fogva a meghatarozott teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Személyes atvétel: A megrendelések személyes atvételére nyitvatartdsi idGben az atvételi
ponton lehetséges. Az atvétel legkorabbi id6pontjardl a Szolgaltatd minden esetben értesiti a
Vasarlét.

Szamla: Szolgaltatd a megrendelésrél papiralapu szamlat allit ki.

A fizetend6 végodsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat (és ha tartozik a termékhez, a jotallasi jegyet) a csomag
tartalmazza.

ELALLASI JOG

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén
kiviil eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe
vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje (a
tovabbiakban , Fogyaszté”).

Tehat az eldllasi jog csak a Polgari Torvénykonyv 8:1 §-aban szerepl6 meghatarozas szerinti
Fogyaszténak mingsiilé Vasarldkat illeti meg, a vallalkozast, vagy az olyan személyt, aki a



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

szakmadja, 6ndllé foglalkozdsa vagy lizleti tevékenysége korében jar el, az eldllasi jog nem illeti
meg.

Fogyaszté jogosult a termék addsvételére irdnyulé szerz6dés esetén
a) terméknek
b) tobb termék szolgdltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak, a Fogyasztd vagy az dltala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy
altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerz6déstél indokolas nélkiil
elallni.

Fogyaszté a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti id6szakban
is gyakorolhatja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldlldsi jogdval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazo egyértelm nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton kiildott levél atjan) a jelen ASZF 1.
pontjaban feltlintetett elérhet6ségek igénybevételével a Szolgdltaté részére. Ebbél a célbdl
Fogyaszté felhasznalhatja az Elallasi nyilatkozat - mintat, amely elérheté a Weblapon
letdltheté formatumban. Fontos, hogy ha nem hasznalja az elallasi nyilatkozat — mintat a
Fogyasztd, ugy az elallasra vonatkozé egyértelm( nyilatkozatot tegyen. Fogyasztd hatarid6ben
gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hatdridé lejarta el6tt elkiildi eldllasi nyilatkozatat a
Szolgaltatd részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat a jelen 6. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatdnak megérkezését.

irdsban torténd elallas esetén azt hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az
erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belil (akdr a 14. naptari napon) elkildi a
Szolgéltaténak.

Postai Uton térténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail keresztil torténd értesités
esetén az e-mail kildésének idejét veszi figyelembe Szolgaltatd a hatarid6 szamitds
szempontjabadl. A Fogyaszté levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt
érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

Fogyaszté eldllds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett
cimére indokolatlan késedelem nélkil, de legkésGbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl
szamitott 14 napon belil visszakildeni. A hatarid6 betartottnak mingsil, ha Fogyaszté a 14
napos hatdridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a
terméket.

A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakildésének koltsége Fogyasztot terheli. Szolgdltatd
nem vallalja a visszaszallitds megszervezését, lebonyolitasat, tovabba nem vallalja at a
Fogyasztotdl a termék visszajuttatas koltségét sem. Szolgaltatdnak az utanvéttel visszakildott
csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségén kiviil az elallas
kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Fogyaszto elall a szerz6dést6l, a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyasztd
eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil Szolgaltatd visszatériti a
Fogyaszté altal kifizetett teljes Osszeget, ideértve a termék aran felll a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy
Fogyasztd a Szolgdltatd altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtodl eltérd fuvarozasi
maddot valasztott.



7.6.

7.7.

Szolgdltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil Szolgaltatd a
kordbbi id6pontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyez6 fizetési mddot
alkalmaz a Szolgaltaté, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési maod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszté kizardlag akkor vonhatd felelGsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kbvetkezett be. A Szolgaltato tehat kbvetelheti a termék
jellegének, tulajdonsagainak és m(ikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghaladd haszndlatbdl eredd értékcsokkenés, illetve ésszerl koltségeinek — ha
szolgaltatdsnyujtasra irdnyulé szerz6dés teljesitését a Fogyaszto kifejezett kérésére a hataridé
lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg a fogyasztét az elallasi jog. llyen esetek pl. az
alabbiak:

(a) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolydsolhatd, a jelen pontban fentebb meghatarozott elallasi hataridé
alatt is lehetséges ingadozdsatdl fiigg,

(b) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmuen a
fogyaszté személyére szabtak,

(c) romlandd vagy mindségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében,

(d) olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az dtaddst kovetd felbontdsa utan nem kildhet6 vissza.

8. SZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG

8.1.
8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

Kellékszavatossag

Vasarlé a Szolgaltatod hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztdi szerz6dés esetén Vasarld az atvétel idGpontjatdl szamitott 2 éves
elévilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibdakért, amelyek
a termék ataddsa id6pontjaban mdr |éteztek. Két éves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi
jogait Vasarld érvényesiteni mar nem tudja.

Nem Fogyasztéval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idGpontjatdl szamitott 1 éves
elévilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Vasdrlé — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést. A Szolgdltatdé megtagadhatja az
aru szerz6désszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne a Szolgdltaténak, figyelembe véve valamennyi korilményt,
ideértve a termék hibatlan dllapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés (hiba)
sulyat. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Vasarld nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti
az ellenszolgdltatas ardnyos leszallitasat vagy a szerz6déstél is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt
kellékszavatossagi igényre alapitott eldllasnak nincs helye.

Fogyasztdi szerz6dés esetén

8.1.3.1. a Vasarlé akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitdsat igényelni, vagy a szerz6dést megsziintetni, ha

a) a Szolgaltaté nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de
részben vagy egészben nem teljesitette a 7.1.3.4 pontban meghatdrozott



8.1.4.

8.1.5.

feltételeket, vagy a 7.1.2 pont szerint megtagadta az termék szerz6désszer(vé
tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgdltatd
megkisérelte az aru szerz6désszer(ivé tételét;

c) a teljesités hibdja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerz6dés
azonnali megszlintetését teszi indokolttd; vagy

d) a Szolgdltaté nem vallalta az aru szerz6désszerlvé tételét, vagy a
korilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozds észszer( hataridén belil vagy a
Vésarlonak okozott jelent6s érdeksérelem nélkil nem fogja a terméket
szerz8désszer(ivé tenni.

8.1.3.2. A termék kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer( hataridét
attdl az id6ponttdl kell szamitani, amikor a Vasarld kozolte a hibat a Szolgdltatdval.

8.1.3.3. A Vasarlénak az terméket a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a
Szolgdltatd rendelkezésére kell bocsatania.

8.1.3.4. A Szolgdltaténak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt termék visszavételét.
Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan termék eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet a
termék jellegének és céljanak megfelel6en - a hiba felismerhet6vé valasa el6tt -
Uzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség
magdaban foglalja a nem megfeleld termék eltdvolitasat és a csereként szallitott vagy
kijavitott termék Uzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Gzembe helyezés
koltségeinek viselését.

8.1.3.5. Az ellenszolgaltatds leszallitdsa akkor ardnyos, ha annak Osszege megegyezik a
Vasarlénak a szerz6désszer(i teljesités esetén jard, valamint a Vasarld Adltal
ténylegesen megkapott termék értékének kilonbozetével.

8.1.3.6. Ha a hibas teljesités az addsvételi szerz6dés alapjan szolgdltatott terméknek csak
meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére
vonatkozd jog gyakorldsdnak feltételei fennallnak, a Vasarld szerz6dést csak a hibas
termék tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb
termék vonatkozasdban is megsziintetheti, ha a Vasarlétél nem varhaté el ésszerlen,
hogy csak a szerz6désnek megfelel§ terméket tartsa meg.

8.1.3.7. Ha a Vasarlé a szerz6dést teljes egészében vagy - a 7.1.3.6 pont szerint - az szerz6dés
alapjan szolgdltatott termékek egy része tekintetében sziinteti meg, gy

a) a Vasarlénak a Szolgdltatd koltségére vissza kell kiildenie a Szolgaltatonak az
érintett terméket; és

b) a Szolgaltaténak haladéktalanul vissza kell téritenie a Vasarld részére az érintett
termék vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint a terméket vagy a termék
visszakiildését alatdmaszto igazoldst atvette.

Vasarlé a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot.

Vasarlé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétbl szamitott ketté hdnapon beliil kdzéIni a Szolgaltatdval.

Vasarlé kozvetleniil a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerz6dés teljesitését6l szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Vasarlé igazolja, hogy a
terméket a Szolgaltatotdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). llyen
esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesll a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti,
vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja az Vasarlo részére torténd atadast kovetben keletkezett.
Amennyiben a Szolgdltaté bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Vasarlénak felrohaté okbdl



keletkezett, nem koteles a Vasarld dltal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A
teljesitést6l szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar a Vasarlo koteles bizonyitani, hogy a
Vasdrlé altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Fogyasztéi szerz6dés esetén a jelen pont tekintetében a hat hdénapos hataridék helyett egy
éves hatdrid6t kell alkalmazni, azaz ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a termék
teljesitésének id6pontjatdl szamitott egy éven beliil felismert hiba mar a termék teljesitésének
id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a termék természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen és a bizonyitasi kényszer egy év utan fordul meg.

8.1.6. Ha a Vasarlo a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjel6lt hiba szempontjabdl - elkllénithet6
része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem minGsil
érvényesitettnek.

8.2. Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mingsul6 Vasarlo — valasztasa szerint —a 6.1.
pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot (a Szolgaltatéval szemben) vagy termékszavatossagi
igényt (a termék gyartéjaval szemben) érvényesithet.

Gyarténak mingsiil a termék el@allitdja és forgalmazodja.

A Vasarlét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossdagi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét Vasarlo a gyartdval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Vasarlé kizardlag a hibds termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasdrldnak kell bizonyitania.

Egy termék akkor minésil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mingségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Vasarld a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vasarld a hiba felfedezése utan
késedelem nélkil koteles a hibat a gyartdval kozolni. A hiba felfedezésétél szamitott két hdnapon
beliil k6zolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a
fogyaszto felelbs.

A Vasarlo termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval (Szolgaltatd)
szemben gyakorolhatja.

A gyartd, forgalmazo (Szolgdltatd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- atermék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak, forgalmazdnak (Szolgaltatd) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.
Szavatossagi igényeit a Vasarld az 1. pontban megjelolt elérhetdségeken keresztiil jelentheti be,
érvényesitheti.

9. JOTALLAS (GARANCIA)

9.1. Szolgdltatd altal vallalt jotallas

Szolgdltatd az altala értékesitett termékekre vonatkozéan a Weboldalon, a Termék ismertet6jében
megjelolt id6tartamu jotallast (garancia) vallal, amely a kormanyrendelet szerinti id6tartamnal
hosszabb is lehet. Szolgaltatd az egyes termékekre vonatkozo jétallas id6tartamat legkésébb a termék



Vasarlé altali atvételekor adott garanciajegyen (jétallasi jegyen) szerepl6 adatok utjan kozli. Jelen
pontban meghatarozott 6nkéntes jotallas kizdrdlag a Szolgaltatd és a Polgari torvénykényvben
meghatarozott fogyasztok kozott kotott szerz6désekre vonatkozik.

9.2. Kotelezs jotallas

Hib3s teljesités esetén Szolgdltatd jotdllasra koteles az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelezd jotallasrdl sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezésének megfelelGen A rendelet
(targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett
és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik, ha a termék az ott meghatarozott

eladasi arat meghaladja. A koételezs jotallasra alapitott igényeket jogokat kizardlag a fogyasztonak
minGsiilé Vasarlo érvényesithet.

9.3. Ajdtallas idGtartama (,,jotallasi id6tartam”):

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A fenti hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar azzal, hogy a termék kijavitasa esetén a jotallas
id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a
fogyasztd a terméket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A j6tallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszté részére torténd ataddsa, vagy ha az lizembe helyezést
a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezd6dik. Ha a fogyaszto a
fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti Gzembe, akkor a jotallasi hataridé
kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt
(kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezé hiba
tekintetében Ujbdl kezddik.

A j6tallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik.
9.4. Kijavitds szabalyai kotelezd jotallas esetén

A fogyasztd a kijavitas irdnti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén,
fidktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgdlatnal kozvetlenl is
érvényesitheti.

Ha a jotallasi idGtartam alatt

a) atermék els6 alkalommal torténd javitasa soran a Szolgaltatod részérél megallapitast nyer, hogy
a termék nem javithatd, a fogyaszto eltérS rendelkezése hidnyaban a Szolgaltatd koteles a
terméket nyolc napon belil kicserélni;

b) atermék harom alkalommal torténd kijavitast kévetéen ismét meghibasodik - a fogyaszto
eltér6 rendelkezése hidnyaban, vagy ha a fogyaszté nem igényli a vételar ardnyos leszallitasat, és
a fogyasztdé nem kivanja a fogyasztasi cikket a Szolgdltaté koltségére kijavitani vagy massal
kijavittatni, a Szolgdltaté koteles a terméket nyolc napon belil kicserélni;

c) Haatermék kijavitasara a kijavitasi igény Szolgaltatd részére vald kozlésétél szamitott
harmincadik napig nem keriil sor, - a fogyaszto eltér6 rendelkezése hidanyaban - a Szolgaltato
koteles a terméket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovet6 nyolc napon belil
kicserélni.

Ha a termék cseréjére nincs lehet&ség, a Szolgaltatd koteles a fogyaszté altal bemutatott szamlan
vagy nyugtan feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni. A nyolc napos



hataridd a fenti c) alpont szerinti esetben a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltekor
kezdddik.

Fogyaszté tudomasul veszi, hogy a fenti a) — c) pontban foglaltak nem vonatkoznak a kovetkezé
termékekre: az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra,
segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakéautéra, lakokocsira, utanfutés lakékocsira,
utanfutdra, valamint motoros vizi jarmiire.

A kijavitas sordn a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.
9.5. Jotalldsra vonatkozd kozos szabalyok

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Vasarlo részére vald atadasat kdvetGen lépett
fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszer(itlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az Gizembe helyezést a Szolgdltatd, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszer(tlen lizembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutato
hibdjara vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a haszndlati-kezelési utmutatdban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa,
- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapds okozta.

J6tallas keretébe tartozd hiba esetén a Vasarlé:

- els6sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kbvetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgéltatdnak a masik jotallasi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével a Vasarlonak okozott érdeksérelmet, vagy

- ha a Szolgaltaté a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6
hataridén beliil, a Vasarld érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Vasarlénak a
kijavitdshoz vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsz(int, a Vasarlé — valasztdsa szerint — a vételar
aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltato koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

Ha a Vasarlo a termék meghibasoddsa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstél) szamitott harom
munkanapon belil érvényesit csereigényt, a Szolgaltaté nem hivatkozhat ardnytalan tobbletkoltségre,
hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszerl haszndlatot
akadalyozza.

A Vasarlét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan
érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl fliggetleniil a Vasarlét a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1 és a 7.2.
pontban meghatdrozott jogosultsagoktdél fliiggetleniil megilletik.

A j6tallas tehat nem érinti a Vasarld jogszabalybdl ered6 — igy kiilondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak, a Vasarld békéltet6
testlileti eljarast kezdeményezhet, a 9.3. pontban feltiintettettek alapjan.

A V3asarld jotallasi igényeit az 1. pontban meghatarozott elérhetdségeken keresztiil jelentheti be a
Szolgaltaté felé.

J6tallas vagy termékszavatossagi igény érvényesitése miatti eldllas esetén Szolgaltatd nem vallalja a
visszaszallitds megszervezését, lebonyolitdsat, vallalja azonban, hogy a termék visszaszallitdsanak
el6re egyeztetett és igazoltan felmerilt koltségeit megtériti.



10. PANASZKEZELES

10.1. Szolgaltatdi panaszkezelés

A Vasarld a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az 11.
pontban megjelolt elérhetGségeken keresztiil terjesztheti el6.

A Szolgaltaté a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetGsége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli
panasz azonnali orvoslasara nincs lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan, vagy ha az Vasarld a
panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgdltaté a panaszrél jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a
panaszra tett érdemi vdlaszaval egylitt megdriz - vesz fel.

A Szolgaltato a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben a
Vasarldnak atadni koteles, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irdsbeli panaszra
vonatkozo szabalyok szerint koteles eljarni.

A Szolgaltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt
szobeli panasz esetén a Vasarlonak legkésSbb az érdemi valasszal egyidejlleg megkildi a jegyz6konyv
masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgdltaté az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi
azonositoval latja el, mely a kés6bbiekben egyszer(siti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés
jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén Szolgaltatd az elutasitds indokardl tajékoztatja a Vasarlot.

Amennyiben a Szolgéltaté és a Vasarlo kozott esetlegesen fennallo fogyasztdi jogvita a Szolgaltatéval
valo tdrgyalasok soran nem rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek dlinak nyitva az
Vasarlé szdmdra:

10.2. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal

A fogyasztévédelmi hatdsag kérelemre, vagy hivatalbdl eljar, vizsgdlva ezzel a Szolgdltaté piaci
magatartasat fogyasztévédelmi szempontbdl. A fogyasztéd egyedi ligyét azonban a békéltetd testilet
oldja meg, azaz a fogyasztovédelmi hatdsag ebben az esetben atteszi a kérelmez6 ligyét a békéltetd
testilethez.

A fogyasztévédelmi hatdsag a kormanyhivatal. A fogyasztdvédelmi hatdsag elérhetbségei
megtalalhatdak a http://www.kormanyhivatal.hu/hu oldalon.

10.3. Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése

Ha a Szolgdltatd a Vasarld panaszat elutasitja, Ugy a Vasarlé jogosult a lakéhelye vagy tartdzkodasi
helye szerint illetékes Békéltet6 Testlilethez is fordulni. A békéltetd testileti eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a Vasarlo a Szolgaltatdval kozvetlenil megkisérelje a vitas ligy rendezését. A békéltetd
testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljdrason kivili rendezése. A békélteté
testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a
Szolgaltatd és a Vasarlo kozott.

A békéltetd testiilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltets testilet elnokéhez
kell irdsban benyujtani.

Békéltet Testiiletek elérhet&sége: https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Békéltetd Testliletre vonatkozd szabdlyok alkalmazasaban fogyasztdnak minésil a kilon térvény
szerinti civil szervezet, egyhdz, tdrsashaz, lakasszévetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut
vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.


http://www.kormanyhivatal.hu/hu
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A Szolgaltatot a békéltets testileti eljardsban egyittmikodési kotelezettség terheli.

10.4. Birdsagi eljards kezdeményezése

A Vasarld jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazd kovetelésének birdsag elStti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol sz6l6 1952. évi lll. rendelkezései szerint. Ha a fogyaszté nem fordul békélteté

testilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, Ggy a fogyaszténak a jogvita rendezése
érdekében lehet6sége van birésaghoz fordulni.

10.5. Eurdpai Unid OVR platform

Vitarendezési eljaras az Eurépai Unié online vitarendezési platformjan keresztiil:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl (fogyasztdi online vitarendezési iranyelv) szélé, 2013. évi majus 21.-i 524/2013/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag
|étrehozott egy online vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-t6l vehetd igénybe az online
adasvételi vagy szolgdltatasi szerzédést koték kozott fogyasztdi jogvita esetén mind a fogyaszték, mind
a keresked6k szamara.

A rendelet hatalya kdzvetlenil kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon székhellyel
rendelkezé online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett kereskeddre, amennyiben
kozte és a fogyasztd kozott Iétrejott online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban
fogyasztéi jogvita merdl fel.

Hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén, unidés webaruhazzal fennallé vitajat Magyarorszagon
kizardlagosan a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m(ikod6 békéltetd testiilet donti el
ingyenesen és gyorsan.

Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni tudja, el6z6leg regisztralnia kell az Eurdpai
Bizottsag rendszerében, ki kell toéltenie egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekiildeni a
Békéltets Testiilet részére a platformon keresztiil. igy a fogyasztdk, a tavolsagok ellenére egyszer(ien
tudjak érvényesiteni jogaikat.

11. FELELOSSEG

A Vasarlé a Webdruhdzat kizardlag a sajat kockdzatara haszndlhatja, és elfogadija, hogy Szolgaltaté
nem vallal felel&sséget a hasznalat sordn felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan
okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald
felel6sségen tulmenden.

Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a Webaruhaz hasznaloi altal tandsitott magatartasért. Vasarlo
koteles gondoskodni arrdl, hogy a Webdruhdz haszndlata soran harmadik személyek jogait vagy a
jogszabalyokat se kdzvetleniil, se kbzvetett mddon ne sértse. Vasarld teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egylttmdkodik
az eljard hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Vasarl6 altal a Webdruhaz hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltato
jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgéltaté jogosult, de
nem koteles jogellenes tevékenység folytatasdra utalé jeleket keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgaltatdk oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért
Szolgdltatd nem vallal felelGsséget.

Az Internet globalis jellege miatt a Vasarlé elfogadja, hogy a Webaruhdaz hasznalata soran a vonatkozé
nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve koteles eljarni. Amennyiben a Webaruhaz
hasznalatdval 6sszefliggd barmely tevékenység a Vasarld dllamanak joga szerint nem megengedett, a
hasznalatért kizardlag a Vasarldét terheli a felel6sség.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

Amennyiben a Vasarlé a Webaruhaz fellletén kifogdsolhatd tartalmat észlel, kdteles azt
haladéktalanul jelezni a Szolgdltaténak. Ha a Szolgdltaté johiszem( eljarasa sordn a jelzést
megalapozottnak talalja, jogosult az informacid haladéktalan torlésére vagy annak mddositasara.

12. SZERzZOI JOGOK

A Webaruhaz szerzbi jogvédelem alatt all. Szolgdltatd a szerzGi jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhaszndldja a Webaruhaz feliiletén, valamint a Webaruhazon keresztiil elérhetd szolgaltatasok
nyujtadsa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i minek, illetve mas szellemi
alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Webaruhaz felliletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, 6tletet, megvaldsitast).
A Webaruhaz tartalmdanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatdsa magancélu felhasznalas céljabdl vagy a Szolgaltatd el6zetes irasbeli hozzajaruldsa
esetén engedélyezett.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden, a Webaruhaz hasznalata, illetve az
ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Vasarlénak a Webaruhaz feliiletén szerepld barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A Webaruhaz
rendeltetésszer(i hasznalatdval jaréd megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tébbszorézésen és
a magancélu masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Szolgaltatd elézetes irdsbeli engedélye
nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithaték.

A Szolgaltato fenntartja minden jogdt szolgaltatdasanak minden elemére, kiilonos tekintettel
a www.vedditt.com domainnevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Szolgaltatd altal foglalt minden
mas domainnévre, annak aloldalaira, valamint az internetes reklamfelileteire.

Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltatd adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére,
archivalasara, feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltatd
kilon engedélyt ad.

Kilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgdld szolgdltatds igénybevétele nélkiil tilos a Szolgaltatd
altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresémotorok megkeriilésével a Szolgaltato adatbazisat
maodositani, lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat fellilirni.

13. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU MODOSITASA

Szolgaltatd jogosult jelen Altaldanos Szerz6dési Feltételeket a Vasarlé Webdaruhaz feliiletén torténd
el6zetes tdjékoztatdsa mellett, egyoldalian is mddositani. A modositott rendelkezések a hatalyba
[épést kbvetGen a Webaruhaz elsé hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa a Vasarloval szemben —
kivéve, ha a Vasarlé a médositasok ellen tiltakozik -, azokat a modositast kovet6en leadott
megrendelésekre kell alkalmazni. A Vasarlé amennyiben nem fogadja el az ASZF rendelkezéseit vagy
annak barmely mddositasat, ugy nem jogosult a Webdruhaz hasznalatara, megrendelés leadasara.

Jelen ASZF hatélyos: 2021. 05. 01-t4|
El6z8 ASZF verzié hatélyos: 2019. 08. 01-t4l.
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	Szolgáltató semmilyen magatartási kódex rendelkezéseinek nem veti alá magát.Vásárló a Webáruház használatával, megrendelés leadásával tudomásul veszi és elfogadja az alábbiakat:

	Szolgáltató adatai
	Általános tudnivalók, a Felek közötti szerződés létrejötte
	A jelen ÁSZF hatálya kiterjed a Magyarország területén nyújtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgáltatásra, amely a Webáruházként megjelenített elektronikus áruházon keresztül történik. Továbbá jelen ÁSZF hatálya kiterjed minden olyan elektronikus kereskedelmi ügyletre Magyarország területén, amely jelen ÁSZF-ben meghatározott Felek között jön létre.
	A Webáruház felületet azzal a céllal hozta létre Szolgáltató, hogy az általa forgalmazott elektromos és elektronikai berendezések, járművek és hálózatos termékek bemutatását, készlet információját és országos értékesítését elősegítse
	A Webáruházban történő vásárlás elektronikus úton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ÁSZF-ben meghatározott módon. Telefonon vagy emailben leadott megrendeléseket a Szolgáltató nem fogad el és nem teljesít.
	A megjelenített termékek online rendelhetőek meg, de van lehetőség személyes átvételre, vásárlásra is a Szolgáltató átvételi pontján, a Webáruházban feltüntetett nyitvatartási időn belül (1131 Budapest, Dolmány utca  9.)  A házhoz szállítás csomag küldő futárszolgálattal történik.

	Regisztráció
	A Webáruházban a regisztráció nem kötelező, azaz van lehetőség regisztráció nélküli vásárlásra is.
	A regisztrációs felületen a következő adatokat szükséges megadnia a Szolgáltató részére:
	A regisztráció sikeréről a Szolgáltató e-mailben tájékoztatja a Vásárlót.
	Vásárló jogosult a regisztrációkor megadott adatokat módosítani, vagy azok törlését kérni az vedditt@eps-connect.com e-mail címre küldött üzenettel. Az üzenet megérkezését követően Szolgáltató haladéktalanul gondoskodik a regisztráció kért adatok módosításáról vagy a regisztráció törléséről.
	Vásárló adatai a törlést követően azonnal eltávolításra kerülnek a rendszerből; ez azonban nem érinti a már leadott rendelésekhez kapcsolódó adatok és dokumentumok megőrzését, nem eredményezi ezen adatok törlését. Az eltávolítás után az adatok visszaállítására többé nincs mód és egy újabb megrendelésre csak az adatok újbóli megadása esetén van lehetőség.
	A vásárlói hozzáférési adatok (így különösen a jelszó) titokban tartásáért kizárólag a Vásárló a felelős. Amennyiben a Vásárló tudomást szerez arról, hogy a regisztráció során megadott jelszavához jogosulatlan harmadik személy hozzájuthatott, köteles haladéktalanul megváltoztatni jelszavát, ha pedig feltételezhető, hogy a harmadik személy a jelszó használatával bármilyen módon visszaél, köteles egyidejűleg értesíteni a Szolgáltatót.
	Vásárló vállalja, hogy a regisztráció során megadott személyes vagy céges adatokat szükség szerint frissíti annak érdekében, hogy azok időszerűek, teljesek és a valóságnak megfelelőek legyenek.
	A Szolgáltató fenntartja magának a jogot, hogy az ÁSZF megsértése esetén bármikor visszavonja a regisztrációt, valamint a regisztráció nélküli vásárlást visszautasítsa. Kérjük, regisztráláskor minden adatot pontosan adjon meg, hiszen csak így tudunk helyesen postázni, házhoz szállítani, visszaigazolni, valamint telefonon egyeztetni.

	Megrendelés
	A Webáruházban megtalálható termékek lényeges tulajdonságait, jellemzőit, az áruk használatára vonatkozó utasításokat a konkrét árucikk információs oldaláról lehet megismerni, illetve a termék részletes tulajdonságait a termékhez mellékelésre kerülő használati utasítás is tartalmazza.
	A termékek adatlapján megjelenített képek eltérhetnek a valóságostól. Szolgáltató mindent megtesz, hogy a Webáruház felületén megjelenő termékképek, színek megfeleljenek a valóságnak, azonban a Szolgáltató által tett erőfeszítések ellenére adott esetben a megjelenített termékek színe - főként színárnyalatban - eltérhet a valóságtól, mivel azok nagymértékben függnek a Vásárló által használt monitortól, illetve annak beállításától. Kérjük, hogy a megrendelés leadását megelőzően figyelmesen olvassa el a termékleírást.
	A megrendelést a Szolgáltató kizárólag Webáruházon keresztül, a megrendelés leadásával fogadja el. A Szolgáltató a Vásárló által tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethető szállítási késedelemért, illetve egyéb problémáért, hibáért semminemű felelősséget nem vállal.
	A Vásárló a kiválasztott termékeket az egyes termékekre kattintást követően megjelenő, a termék részletes adatait ismertető oldalon található „Kosárba” vagy a „Kosárba rakom” gomb használatával teheti virtuális kosarába.
	Ha rendelkezik regisztrációval és eddig még nem tette meg, akkor a megrendeléshez be tud jelentkezni vagy választhatja a „Vásárlás regisztráció nélkül” opciót.
	Belépést követően, vagy a rendeléshez szükséges személyes adatok megadását követően a „Tovább” gombra kattintással tud a rendelkezésre álló szállítási módok közül választani.
	Adatbeviteli hibák javítása: A Vásárlónak a rendelés bármely szakaszában és a megrendelés Szolgáltató részére való elküldéséig a Webáruház felületén bármikor lehetősége van az adatbeviteli hibák javítására, akár a saját fiókjában, melyet a bejelentkezést követően módosíthat, akár a megrendelési felületen (pl. termék törlése a kosárból, termék mennyiségén (darabszámán) is változtatni tud a „Mennyiség” oszlopban a mennyiség pontos beírásával. Adatbeviteli hibának minősül például egy rosszul megadott mennyiség, rendelési adatok elírása stb. (pl. szállítási cím).
	A megrendelések feldolgozása: A megrendeléseket csak is elektronikus úton tudunk elfogadni. A megrendelések feldolgozása munkanapokon történik 9-16 óráig. A Webáruház elérhetősége lehetővé teszi, hogy a megrendelés feldolgozásaként megjelölt időpontokon kívül is van lehetőség a megrendelés leadására, amennyiben az a munkaidő lejárta után történik, az azt követő napon kerül feldolgozásra. Általános teljesítési határidő, a visszaigazolástól számított 2-5 munkanapon belül átadjuk a csomagküldő szolgáltatónak, raktáron lévő áruk esetében általában 2 munkanapon belül átadjuk a csomagküldő szolgáltatónak (személyes átvétel esetén ekkortól vehető át az átvételi helyen). Előrendelhető termékeink szállítási határidejéről e-mailben érdeklődhet. Előrendelés esetén a szállítási idő átlagosan 15 nap a visszaigazolástól (‎4.9 pont) számítva.
	Termékek ára A Webáruházban megjelenített termékek vételára az általános forgalmi adót és egyéb közterheket is tartalmazó módon (bruttóban) van feltüntetve.
	FONTOS! A feltüntetett árak kialakításánál Szolgáltató igyekezett megfelelő körültekintéssel eljárni, azonban előfordulhat, hogy a Szolgáltató rendszereiben keletkező hiba vagy egyéb hiba miatt az oldalon hibás árak jelennek meg. A hibás áron történő megrendelések esetén Szolgáltató fenntartja a jogot, hogy a Felhasználó vételi ajánlatát ne fogadja el vagy a már elfogadott megrendeléstől elálljon, ugyanakkor ilyen esetekben Szolgáltató az érintett Felhasználókat tájékoztatja a hibás ár tényéről, valamint a hibát a tudomásszerzést követően haladéktalanul javítja. A nyilvánvalóan hibás árakkal kapcsolatban Szolgáltató semmilyen felelősséget nem vállal, ideértve a megrendelés teljesítésével kapcsolatos felelősséget is.
	Ajánlati kötöttség, visszaigazolás: A Vásárló által elküldött megrendelés kötőerejű ajánlatnak minősül. A megrendelés rendszerbe történő beérkezését a Szolgáltató késedelem nélkül, automatikus visszaigazoló e-mail útján visszaigazolja a Vásárló részére 48 órán belül, mely visszaigazoló e-mail tartalmazza a Vásárló által a vásárlás során megadott adatokat (számlázási és szállítási információk), a rendelés azonosítóját, a rendelés dátumát a megrendelt termékek felsorolását, mennyiségét, a termék árát, szállítási költséget és a fizetendő végösszeget.
	A felek között online módon megkötött termék adásvételére vonatkozó szerződés elektronikus úton megkötött szerződésnek minősül. Az adásvételi szerződés alapján a Szolgáltató dolog tulajdonjogának átruházására, a Vásárló a vételár megfizetésére és a dolog átvételére köteles.
	Fizetési módok

	Szállítás
	Személyes átvétel: A megrendelt terméket – a Vásárló megrendelési folyamat során tett előzetes jelzés alapján - személyesen is átveheti a Szolgáltató által megjelölt átvételi ponton:
	Szállítás futárszolgálattal: A leadott rendelések kiszállítása a Szolgáltató által szerződött futárszolgálattal történik.
	A kiszállítás díja:  A kiszállítás díja a termék súlyától függően változik. A kiszállítás díjáról bővebben a Webáruház felületén a szállítás menüpontban kap bővebb tájékoztatást, mely oldal regisztráció nélkül elérhető.
	Kiszállítás ideje: A megrendelés kiszállításának határideje általában legfeljebb 1-5 munkanap a visszaigazolástól számítva. Ez a határidő raktáron lévő termékek esetében 2 munkanap. Természetesen a beszállítók raktáron nem lévő termékek esetén ennél hosszabb szállítási határidőt is megadhatnak.
	Személyes átvétel: A megrendelések személyes átvételére nyitvatartási időben az átvételi ponton lehetséges. Az átvétel legkorábbi időpontjáról a Szolgáltató minden esetben értesíti a Vásárlót.
	Számla: Szolgáltató a megrendelésről papíralapú számlát állít ki.

	Elállási jog
	Az e pontban foglaltak kizárólag a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén kívül eljáró természetes személyre vonatkoznak, aki árut vesz, rendel, kap, használ, igénybe vesz, valamint az áruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikáció, ajánlat címzettje (a továbbiakban „Fogyasztó”).
	Fogyasztó jogosult a termék adásvételére irányuló szerződés esetén
	Ha a Fogyasztó elállási jogával élni kíván, elállási szándékát tartalmazó egyértelmű nyilatkozatát köteles eljuttatni (például postán vagy elektronikus úton küldött levél útján) a jelen ÁSZF ‎1. pontjában feltüntetett elérhetőségek igénybevételével a Szolgáltató részére. Ebből a célból Fogyasztó felhasználhatja az Elállási nyilatkozat - mintát, amely elérhető a Weblapon letölthető formátumban. Fontos, hogy ha nem használja az elállási nyilatkozat – mintát a Fogyasztó, úgy az elállásra vonatkozó egyértelmű nyilatkozatot tegyen. Fogyasztó határidőben gyakorolja elállási jogát, ha a fent megjelölt határidő lejárta előtt elküldi elállási nyilatkozatát a Szolgáltató részére.
	Mindkét esetben a Szolgáltató e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztó elállási nyilatkozatának megérkezését.
	Fogyasztó elállás esetén köteles a megrendelt terméket a Szolgáltató ‎1. pontban feltüntetett címére indokolatlan késedelem nélkül, de legkésőbb elállási nyilatkozatának közlésétől számított 14 napon belül visszaküldeni. A határidő betartottnak minősül, ha Fogyasztó a 14 napos határidő letelte előtt elküldi (postára adja vagy az általa megrendelt futárnak átadja) a terméket.
	Ha Fogyasztó eláll a szerződéstől, a Szolgáltató haladéktalanul, de legkésőbb a Fogyasztó elállási nyilatkozatának kézhezvételétől számított 14 napon belül Szolgáltató visszatéríti a Fogyasztó által kifizetett teljes összeget, ideértve a termék árán felül a fuvarozási (kiszállításért fizetett) költséget is, kivéve azokat a többletköltségeket, amelyek amiatt merültek fel, hogy Fogyasztó a Szolgáltató által felkínált, legolcsóbb szokásos fuvarozási módtól eltérő fuvarozási módot választott.
	Fogyasztó kizárólag akkor vonható felelősségre a termékben bekövetkezett értékcsökkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonságainak és működésének megállapításához szükséges használatot meghaladó használat miatt következett be. A Szolgáltató tehát követelheti a termék jellegének, tulajdonságainak és működésének megállapításához szükséges használatot meghaladó használatból eredő értékcsökkenés, illetve ésszerű költségeinek – ha szolgáltatásnyújtásra irányuló szerződés teljesítését a Fogyasztó kifejezett kérésére a határidő lejárta előtt megkezdte és gyakorolja felmondási jogát - megtérítését.
	Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg a fogyasztót az elállási jog. Ilyen esetek pl. az alábbiak:

	Szavatosság, termékszavatosság
	Kellékszavatosság
	Vásárló a Szolgáltató hibás teljesítése esetén a Szolgáltatóval szemben kellékszavatossági igényt érvényesíthet. Fogyasztói szerződés esetén Vásárló az átvétel időpontjától számított 2 éves elévülési határidő alatt érvényesítheti szavatossági igényeit, azokért a termékhibákért, amelyek a termék átadása időpontjában már léteztek. Két éves elévülési határidőn túl kellékszavatossági jogait Vásárló érvényesíteni már nem tudja.
	Vásárló – választása szerint – kérhet kijavítást vagy kicserélést. A Szolgáltató megtagadhatja az áru szerződésszerűvé tételét, ha a kijavítás, illetve kicserélés lehetetlen, vagy ha az aránytalan többletköltséget eredményezne a Szolgáltatónak, figyelembe véve valamennyi körülményt, ideértve a termék hibátlan állapotban képviselt értékét, valamint a szerződésszegés (hiba) súlyát. Ha a kijavítást vagy a kicserélést Vásárló nem kérte, illetve nem kérhette, úgy igényelheti az ellenszolgáltatás arányos leszállítását vagy a szerződéstől is elállhat. Jelentéktelen hiba miatt kellékszavatossági igényre alapított elállásnak nincs helye.
	Fogyasztói szerződés esetén
	a Vásárló akkor is jogosult - a szerződésszegés súlyához igazodva - az ellenszolgáltatás arányos leszállítását igényelni, vagy a szerződést megszüntetni, ha
	A termék kijavításának vagy kicserélésének elvégzésére nyitva álló észszerű határidőt attól az időponttól kell számítani, amikor a Vásárló közölte a hibát a Szolgáltatóval.
	A Vásárlónak az terméket a kijavítás vagy kicserélés teljesítése érdekében a Szolgáltató rendelkezésére kell bocsátania.
	A Szolgáltatónak a saját költségére kell biztosítania a kicserélt termék visszavételét. Ha a kijavítás vagy kicserélés olyan termék eltávolítását teszi szükségessé, amelyet a termék jellegének és céljának megfelelően - a hiba felismerhetővé válása előtt - üzembe helyeztek, akkor a kijavításra vagy kicserélésre vonatkozó kötelezettség magában foglalja a nem megfelelő termék eltávolítását és a csereként szállított vagy kijavított termék üzembe helyezését vagy az eltávolítás, illetve üzembe helyezés költségeinek viselését.
	Az ellenszolgáltatás leszállítása akkor arányos, ha annak összege megegyezik a Vásárlónak a szerződésszerű teljesítés esetén járó, valamint a Vásárló által ténylegesen megkapott termék értékének különbözetével.
	Ha a hibás teljesítés az adásvételi szerződés alapján szolgáltatott terméknek csak meghatározott részét érinti, és azok tekintetében a szerződés megszüntetésére vonatkozó jog gyakorlásának feltételei fennállnak, a Vásárló szerződést csak a hibás termék tekintetében szüntetheti meg, de az azokkal együtt szerzett bármely egyéb termék vonatkozásában is megszüntetheti, ha a Vásárlótól nem várható el ésszerűen, hogy csak a szerződésnek megfelelő terméket tartsa meg.
	Ha a Vásárló a szerződést teljes egészében vagy - a 7.1.3.6 pont szerint - az szerződés alapján szolgáltatott termékek egy része tekintetében szünteti meg, úgy
	Vásárló a választott kellékszavatossági jogáról egy másikra is áttérhet, az áttérés költségét azonban köteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgáltató adott okot.
	Vásárló köteles a hibát annak felfedezése után haladéktalanul, de nem később, mint a hiba felfedezésétől számított kettő hónapon belül közölni a Szolgáltatóval.
	A szerződés teljesítésétől számított hat hónapon belül a kellékszavatossági igénye érvényesítésének a hiba közlésén túl nincs egyéb feltétele, ha a Vásárló igazolja, hogy a terméket a Szolgáltatótól vásárolta (számla vagy a számla másolatának bemutatásával). Ilyen esetben a Szolgáltató csak akkor mentesül a szavatosság alól, ha ezt a vélelmet megdönti, vagyis bizonyítja, hogy a termék hibája az Vásárló részére történő átadást követően keletkezett. Amennyiben a Szolgáltató bizonyítani tudja, hogy a hiba oka a Vásárlónak felróható okból keletkezett, nem köteles a Vásárló által támasztott szavatossági igénynek helyt adni. A teljesítéstől számított hat hónap eltelte után azonban már a Vásárló köteles bizonyítani, hogy a Vásárló által felismert hiba már a teljesítés időpontjában is megvolt.
	Ha a Vásárló a szavatossági igényét a terméktől - a megjelölt hiba szempontjából - elkülöníthető része tekintetében érvényesíti, a szavatossági igény a termék egyéb részeire nem minősül érvényesítettnek.
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