ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az EPS-Connect International Zrt. (a tovdbbiakban: ,,Adatkezel6” vagy ,Szolgaltat6”) kiemelt
figyelmet fordit arra, hogy a személyes adatok kezelése tekintetében a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet) sz616 az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 Rendelet (,Rendelet”)
rendelkezéseinek megfelel6en kezelje, tarolja, felhaszndlja.

Az adatok kezelésével 6sszefliggésben az EPS-Connect International Zrt. eziton tajékoztatja az
érintetteket (a tovabbiakban: érintett) a www.vedditt.com honlapon (a tovabbiakban:
,Webaruhaz”) altala kezelt, tarolt személyes adatokrél, a személyes adatok kezelése korében
kovetett elveirdl és gyakorlatardl, valamint az érintett jogai gyakorlasanak maédjarél és
lehetdségeirdl. Jelen adatkezelési tajékoztatd id6beli hatdlya 2019. 08. 01. napjatdl visszavonasig
tart.

A Szolgdltato altal gydjtott személyes adatok csak meghatarozott, egyértelm és jogszerd célbdl
torténhet, és azok nem kezelhetG6ek ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6é mddon, illetve
tarolasuknak olyan formdaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé.

A Szolgaltatd gondoskodik arrdl, hogy jogosulatlan személyek ne tekinthessenek be személyes
adatokba, tovdbba arrél, hogy a személyes adat taroldsa, elhelyezése ugy keriiljon kialakitasra, hogy
az jogosulatlan személy részére ne legyen hozzaférhetd, megismerhetd, megvaltoztathato,
megsemmisithetd.

A Szolgaltato elérhetGségei:

EPS-Connect International Zrt. telephely: 1131 Budapest, Dolmany utca 9.
Levelezési cim: 1131 Budapest, Dolmany utca 9.

Cégjegyzék szam: 01-09-301424

Vallalkozast nyilvantartasba vette: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszama: 27129124-2-41

EU Addszama: HU526091985

Aruhaz neve: http://www.vedditt.com ;

Kapcsolattartd: EPS-Connect International Zrt.
Kapcsolattarté tel.: +36 19516239
E-mail: vedditt@eps-connect.com

1 FOGALMAK

A jelen szabdlyzat fogalmi rendszere megegyezik az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (tovabbiakban:
Rendelet) 4. cikkben meghatarozott értelmez6 fogalommagyarazataival, illetve bizonyos pontokban
kiegészitetten a 2018. majus 25-t6l hatalyos Infotv. 3. § értelmezd rendelkezéseivel. Ezekalapjan
tehat:

a., személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,, érintett”) vonatkozé
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kbzvetlen vagy kdzvetett médon,
kiilondsen valamely azonosité, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagdra vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté;
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b., hozzdajarulas: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatdson alapuld és
egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetlendil
kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

c., adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan vagy masokkalegyuitt
meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozé kiilonos szempontokat az unids vagy a
tagdllami jog is meghatarozhatja;

d., adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nemautomatizalt
maddon végzett barmely mivelet vagy m(iveletek 6sszessége, igy a gy(ijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés
tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolds vagy
Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

e., adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynckség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

2 ADATKEZELES JOGALAPJA

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésében foglaltaknak megfelel6en kerilt
meghatarozasra.

3 ADATKEZELESI ESETEK, KEZELT ADATOK KORE, ADATKEZELES CELJA ES IDEJE, JOGALAPJA
3.1 Webdruhaz regisztracio

Adatkezelés célja: A webdruhazban torténd vasarlas biztositasa regisztralt felhasznaldként,
regisztracidhoz kotott szolgaltatas elérésének biztositasa, kényelmi funkcié — ismételt adatmegadas
elkerilése a regisztralt felhasznald (érintett) altal korabban megadott adatok automatikus
kitoltésével.

Kezelt adatok kore: Név (cég esetén cégnév), E-mail cim, telefonszam.

Adatkezelés ideje: A regisztracid soran kotelez6en megadott személyes adatok kezelése a
regisztraciéval kezdddik és annak kérelemre torténd torléséig tart. Ha az érintett nem kéri

«ses

elteltével torli rendszerébdl a regisztracids adatokat.

Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az
érintett, mint vasarld 6nkéntes hozzajarulasa.

Adatok forrasa: Kozvetlenil az érintettdl felvett.
Adatszolgdltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: Az érintett nem tudja a regisztraciéval

egyutt jaro kényelmi funkcioét igénybe venni, nem tud vasarlast végrehajtani, tekintettel arra, hogy a
vasarlas regisztraciohoz kotott.
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3.2 Szerzddés teljesitése érdekében kezelt adatok (Webaruhazban torténé vasarlas)

Adatkezelés célja és kezelt adatok kore: a megrendelések teljesitése, szamla kidllitasa, a vasarlé
érintettek nyilvantartasa, a vasarlas és fizetés dokumentdlasa, szamviteli kotelezettség teljesitése,
megrendeléssel 6sszefligg6 kapcsolattartds. Ha a Webshopban megrendelést ad le, a létrejové
szerzGdés teljesitése érdekében az érintettnek regisztralnia kell a Webshopba, valamint a

,,,,,

A megrendelés sordn az érintett email cimére kiildi a Szolgaltaté a megrendeléssel kapcsolatos
informacidkat, a megadott szallitasi cimre végezi el a szallitdst és megadott adatai alapjan allitunk ki a
szamlat.

Adatkezelés jogalapja

Az adatok megaddsa ezért feltétele a szerz6déskotésnek, elengedhetetlen a vasarlas teljesitése
érdekében.

Adatkezelés id6tartama: Adatait a szerz6dés teljesitését kovetGen a polgari jogi eléviilési id6 leteltéig
(5 év) kezeli a Szolgaltatd, a szdmlan szerepl6 adatokat azonban 8 évig kotelez6en meg kell riznie a
Szolgaltaténak.

Adatok forrasa: Kozvetlenil az érintettdl felvett.

Adatszolgdltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett nem tud vdsarlast
végrehajtani a webaruhazban.

3.3 Webdruhaz iigyféllevelezés, kapcsolattartds, panasz

Adatkezelés célja: Ha az érintettnek a webaruhazzal, termékekkel kapcsolatos kérdése meriil fel, a
jelen tajékoztatdban és a webaruhaz felliletén elhelyezett elérhetGségeken keresztiil kapcsolatba
|éphet a Szolgdltatoval.

Adatkezelési id6tartama, kezelt adatok kore: a Szolgdltatd a hozza beérkezett e-maileket, postai
leveleket a kiild6 nevével, e-mail cimével és mas, az lizenetben megadott egyéb személyes adatokkal
egyutt, az adatkozléstél szamitva addig kezeli, amig az érintett kérdését, észrevételét nem sikerdlt
megoldania, megvalaszolnia.

Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az
érintett, mint vasarld 6nkéntes hozzajarulasa.

Adatok forrdsa: Kbzvetlenil az érintettdl felvett.

Adatszolgdltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: tigyféllevelezésen keresztiili
kapcsolattartds elmaradasa.

3.4 Panasziigyintézés, garancialis ligyintézés miatt kezelt adatok

Adatkezelés célja: Ha az érintettnek a vasarolt termékkel kapcsolatos szavatossagi igény teljesitését
kéri, vagy az érintett panaszat kezeli a Szolgdltatd, ugy az ligyintézés soran személyes adatok
kezelését is megvaldsitja. Az adatkezelés célja a jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6 szavatossagi igény
és panaszligyintézés megvaldsitasa.
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Kezelt adatok kore: A panaszligyintézéssel kapcsolatban az érintett nevét, elérhet&ségi adatait (email
cim, telefonszam, postai cim) és panaszat kezeli a Szolgaltatd.

Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a
fogyasztovédelmi térvényben és a Ptk.-ban elGirt kotelezettségek teljesitése.

Adatkezelés idGtartama: A fogyasztovédelmi torvény alapjan az adatokat a panaszligyintézést kovet6
5 évig kell meg6rizni.

Adatok forrasa: Kozvetlenil az érintettdl felvett.

Adatszolgdltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: szavatossagi igény, panasz intézésének
elmaradasa, tekintettel arra, hogy személyes adatok megadasa nélkil a Szolgaltatd nem tudja az
érintettel az adott ligy kapcsan a kapcsolatot felvenni, tartani.

3.5 Egyéb célu adatkezelés
3.5.1. Hirlevél, DM tevékenység

Adatkezelés célja: A feliratkozassal az érintett ahhoz jarul hozza, hogy a Szolgaltaté a kozvetlen
megkeresés mddszerével direkt marketing tartalmu hirlevelet kiildjon részére. Feliratkozas
esetén a Szolgaltaté — eltérd nyilatkozat, kifogas, tiltakozds hidnydban — az igénylés soran az
érintett altal megadott személyes adatait, nevét és email cimét, mint személyes adatat
felhasznalja annak céljabdl, hogy a Szolgdltatd a szolgdltatasairdl tajékoztatd anyagot, akciodt,
ajanlatot, tajékoztatast juttasson el.

Kezelt adatok kore: Név, email cim.

Adatkezelés ideje: Mindaddig kezeli a Szolgaltatd ezen adatokat, ameddig az érintett le nem
iratkozik a hirlevélrél a hirlevélben talalhatd leiratkozas linkre kattintva vagy amig nem kéri
levételét emailben vagy postai Uton. Leiratkozas esetén a Szolgéltatd tovabbi hirleveleivel,
ajanlataival nem keresi meg az érintettet. A hirlevélrél az érintett barmikor, korlatozas és
indokolds nélkiil, téritésmentesen leiratkozhat.

Adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa.
Adatok forrasa: Kdzvetlenl az érintettdl felvett.

Adatszolgdltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett nem kap hirlevelet,
illetve az abban foglalt informacidkhoz, ajanlathoz, kuponhoz, akciohoz nem jut hozza, arrdl
nem értesul.

3.5.2. Webaruhdz haszndlataval 6sszefliggésben gylijtott adatok
3.5.2.1. Cookie-k kezelése

A Szolgaltato a testre szabott kiszolgalas érdekében az érintett szamitogépén kis
adatcsomagot, un. sitit (cookie) helyez el és a késGbbi latogatas soran olvas vissza. Ha a
bongész6 visszakild egy korabban elmentett siitit, a sitit kezel6 szolgaltatonak lehet6sége van
Osszekapcsolni az érintett aktudlis |atogatdsat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma
tekintetében. Webdruhazakra jellemzé cookie-k az ugynevezett ,jelszéval védett
munkamenethez hasznalt cookie a biztonsagi cookie-k.
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Adatszolgdltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a Webdruhaz szolgaltatasainak
nem teljes kor( igénybevehetbsége, analitikai mérések pontatlansaga.

-Atmeneti (session) cookie: Adatkezelés célja: Ezek a cookie-k arra szolgalnak, hogy a
Webaruhaz hatékonyabban és biztonsdgosabban tudjon m(ikddni, tehat elengedhetetlenek
ahhoz, hogy a Webaruhaz egyes funkcidi vagy egyes alkalmazasok megfelel6en tudjanak
mikodni.

Kezelt adatok kore: nem rogzit személyes adatot. Adatkezelés ideje: Webaruhazban térténd
l[dtogatds idGtartama alatt él, azt kbvetéen automatikusan torlédik.

-Allandé (persistent) cookie: Adatkezelés célja: dllandé cookie-t is haszndl a Szolgéltatd a jobb
felhasznaldéi éimény érdekében (pl. optimalizalt navigacié nyujtasa). Ezek a cookie-k hosszabb
ideig keriilnek tarolasra a bongész6 cookie file-jaban. Ennek id6tartama attdl fligg, hogy az
érintett az internetes bongészjében milyen bedllitast alkalmaz. Kezelt adatok kore: nem rogzit
személyes adatot. Adatkezelés ideje: Ezek a cookie-k hosszabb ideig kerilnek tarolasra a
bongészb cookie file-jdban. Ennek id6tartama attdél fligg, hogy az érintett az internetes
bongészGjében milyen beallitdst alkalmaz, jellemz6en 30-60-90-120-180-365 nap

-User cookie: Adatkezelés célja: Valasztott nyelv, deviza, érintett be van-e jelentkezve vagy
sem Kezelt adatok kore: nem rogzit személyes adatot Adatkezelés ideje: 5 év

-Bevasarlékosarhoz hasznalt cookie: Adatkezelés célja: Az érintett felhasznaldk azonositasa, a
"bevdsarldkosar" nyilvantartdsa, a vasarléi kosar kezelése (virtuemart), megfelel6 navigacié
biztositasa. Kezelt adatok koére: nem rogzit személyes adatot Adatkezelés ideje: 5 év

-Biztonsagi cookiek: Adatkezelés célja: érintett aktualis munkamenetének azonositasa,
illetéktelen belépés megakadalyozasa. Kezelt adatok kore: nem rogzit személyes adatot
Adatkezelés ideje: 5 év

-Jelszdval védett munkamenethez sziikséges cookiek. Adatkezelés célja: ez a cookie az
érintett azonositdsara szolgal az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasba vald
belépés utan; az érintett azonositdsa ahhoz sziikséges, hogy ne szakadjon meg a hirk6zI6
haldzaton a szerverrel folytatott kommunikacid). Kezelt adatok kore: nem rogzit személyes
adatot. Adatkezelés ideje: 5 év

Sitik torlése

Az érintettnek joga van torolni a sitit sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja bongészGjében a
sutik alkalmazasat. A sutik kezelésére altaldban a bongészék Eszkozok/Bedllitasok mentjében
az Adatvédelem/ElGzmények/Egyéni Bedllitdsok menii alatt, cookie, siiti vagy nyomonkévetés

megnevezéssel van lehetdség.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: a Webaruhaz szolgaltatasainak
nem teljes kor( igénybevehetdsége, analitikai mérések pontatlansaga.

3.5.2.2. Kiilsé szolgdltatok adatkezelése

A portal html kddja a Szolgaltatotol fliggetlen, kiils6 szerverrdl érkezé és kiilsé szerverre
mutatd hivatkozasokat tartalmaz. A kiilsé szolgaltaté szervere kozvetlendl az érintett
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szamitdgépével all kapcsolatban. Felhivjuk Iatogatdink figyelmét, hogy e hivatkozasok
szolgaltatdi az 6 szerveriikrél torténé kozvetlen kapcsolddads, az érintett bongészjével vald
kozvetlen kommunikacié miatt az érintetti adatokat képesek gydjteni.

A Webshop fellilete tartalmazhat olyan informdcidkat, kiilénésen reklamokat, amelyek olyan
harmadik személyektél, reklamszolgaltatdktdl szarmaznak, akik nem allnak kapcsolatban a
Szolgaltatéval. El6fordulhat, hogy ezen harmadik személyek is elhelyeznek cookie-kat, web
beacon-okat az érintett szamitdgépén, vagy hasonlé technoldgidkat alkalmazva gy(jtenek
adatokat annak érdekében, hogy az érintettnek a sajat szolgaltatasaikkal 6sszefliggésben
cimzett reklamiizenetet kiildjenek. llyen esetekben az adatkezelésre az ezen harmadik
személyek altal meghatdrozott adatvédelmi elirdsok az irdnyaddak, és az ilyen adatkezelés
tekintetében a Szolgdltatdé semmilyen felel§sséget nem vallal.

Az érintett szdmara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kiilsé szolgdltatd szervere
szolgdlja ki.

Az adatok kiilsé szolgdltatok szervere altali kezelésérdl az alabb felsorolt adatkezel6k tudnak
részletes felvildgositast nyujtani.

A kiilsG szolgaltatdk a testre szabott kiszolgalds érdekében az érintett szamitdgépén kis
adatcsomagot, un. sitit (cookie) helyeznek el és olvasnak vissza. Ha a bongész§ visszakiild egy
korabban elmentett siitit, az azt kezeld szolgdltatoknak lehetGségiik van 6sszekapcsolni az
érintett aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalmuk tekintetében.

Adatkezelés célja: Kiils6 szerverek segitik a Webdaruhaz latogatottsagi és egyéb webanalitikai
adatainak fliggetlen mérését és auditalasat (Google Analytics). Ezek a slitik nem képesek az
érintettet személy szerint beazonositani (az éppen hasznalt IP cimet is csak részben rogzitik).
Olyan informacidkat gydjtenek, mint pl. érintett a webshop mely részére kattintott, hany oldalt
keresett fel stb. Ezeket az adatokat a Szolgdltaté a Webdruhaz fejlesztésére, valamintaz
érintettek szamdra biztositott élmények javitdsanak céljaval kivanja felhasznalni. Amérési
adatok kezelésérél ezen adatkezel6k tudnak részletes felvilagositast nyujtani az érintett
részére.

A Google Analytics a kdvetkez6 analitikai célu cookie-kat (sttiket) hasznalja:

Ha az érintett nem szeretné, hogy a Google Analytics az adatokat az ismertetett mddon és
céllal mérje, telepitse bongészbjébe az ezt blokkold kiegészitét.

Kezelt adatok kore: IP cim, ezen fellil minden adat technikai adat, amik nem személyesek
Adatkezelés idGtartama: 26 hdonap

Adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.

A www.google.com/analytics, altali adatkezelésrél a http://www.google.com/intl/hu/policies/
cimen kérhet6 bGvebb tajékoztatds. A "Hogyan hasznalja fel a Google az adatokat, amikor az

érintett a Szolgaltatd partnerének oldalat vagy alkalmazasat hasznalja" cimi dokumentum az
alabbi hivatkozason érheté6 el: http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/

Google Adwords
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Adatkezelés célja: A Webdaruhaz a Google Adwords remarketing kovetd kddjait hasznalja.
Ennek alapja, hogy az oldalra latogatékat késébb a Google Display hdldzataba tartozé
weboldalakon remarketing hirdetésekkel kereshesse fel a Szolgaltatd. Ahhoz, hogy a
Szolgdltatd ezen a mddon adatokat gy(ijtson az érintettrél, az érintett hozzajarulasa sziikséges.
A remarketing kod cookie-kat hasznal, a [atogaték megcimkézéséhez. A Webdaruhaz
felhasznaldi letilthatjak ezeket a cookie-kat, amennyiben felkeresik a Google hirdetési
bedllitasok kezel§jét és kovetik az ott taldlhatd utasitasokat. Ezt kdvetGen a szdmukra nem
fognak megjelenni személyre szabott ajanlatok a Szolgdltatétél. Ha az érintett nem kivan
remarketing hirdetéseket |atni, lehet&sége van letiltani a Google cookie-hasznalatat a Google
Hirdetési beallitasaiban is. https://adssettings.google.com/authenticated

A Szolgaltato hirdetéseit tehat kilsé szolgéltatdk (Google) internetes webhelyeken jelenithetik
meg. Ezek a kilsé szolgdltatdk (Google) cookie-k segitségével taroljak, hogy az érintett
kordbban mar latogatast tett a Szolgdltatd Webaruhazban, és ez alapjan — személyre szabottan
— jelenitik meg a hirdetéseket az érintett (azaz remarketing tevékenységet folytatnak) részére.

Kezelt adatok kore: a remarketing tipusu hirdetésekhez a felhasznalé milyen oldalakat
tekintett meg és a vasarlas esetleges tényét hasznaljuk fel, mint személyes adat

Adatkezelés id6tartama: 90 nap

Adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.

ADATOKAT MEGISMERO SZEMELYEK KORE, ADATFELDOLGOZAS

Az adatokat els6dlegesen a Szolgdltatd, illetve a Szolgdltatd munkatarsai jogosultak megismerni,
azokat nem teszik kozzé, harmadik személy(ek) részére a jelen Adatkezelési Tajékoztatdban
meghatarozottakon tul nem adjak at.

A rogzitett adatokat csak a Szolgaltato alkalmazottai és az adatfeldolgozdé(k) kijelolt alkalmazottai
ismerhetik meg.

Név: ShopRenter.hu KFT.

Székhely: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.

E-mail cim: info@shoprenter.hu

Tevékenység: tarhelyszolgaltato, kbzponti szerver Gizemeltetése, karbantartasa,

fejlesztése és a kezelésében |évé szerveren keriilnek elhelyezésre az
érintett altal megadott személyes adatok.

A Futarpostai szolgaltatasokat a Packet Trans Kft. nydjtja, mint a Szolgaltaté szerz6déses partnere.

Adatkezel6 megnevezése: Packet Trans Kft.

Adatkezel6 cégjegyzékszama: Cg. 01 09 290438
Adatkezel6 addszama: 13471617243

Adatkezel6 székhelye: 1239 Budapest, Ocsai Ut 1-3.
Adatkezel6 e-elérhet6sége: dora@makoattila.com
Adatkezel6 képviselGje: Czifrik Szabolcs (lgyvezetd)
Adatvédelmi tisztvisel6: Dr. Soltész Gergé

Adatvédelmi tisztviselS elérhetGsége: adatkezeles@dpd.hu

Futarpostai szolgaltato nyilatkozata:
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,»A DPD HU futarpostai szolgaltatasi tevékenységének ellatasa soran adatkezel6ként és nem, mint
adatfeldolgozéként van jelen. Az adatkezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) b) pontja szerinti
szerzddés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés.

A DPD HU a szolgaltatas nyujtasa soran 6nalléan hatdrozza meg a személyes adatok kezelésének
céljait és eszkozeit. A személyes adatok gylijtéséért, rendszerezéséért, kezeléséért és tarolasaért a
DPD HU felel6sséget vallal.

A DPD HU-nak joga van meg6érizni a szerz6dés megsz(inése utan is az 6sszegy(jtott adatokat (nem
koteles az Ggyfél utasitasara torolni azokat) az esetleges jogi kbvetelések teljesitéséhez és
elbiralasahoz szlikséges id6tartamon belil (pl. elveszett, vagy megrongalédott csomagokkal
kapcsolatos kartéritési igény elbiralasa).

A fent emlitett esetben tehat, ahol a DPD HU kizardlag futarpostai szolgaltatast nyujt, az Ggyfelekkel
kapcsolatos személyes adatoknak nem mint a feldolgozéja, hanem mint kezel8je van jelen. gy ilyen

esetben a rendelet nem irja el6 az adatfeldolgozdi szerz6dés megkotésének kotelezettségét.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos tovabbi informacidkért, kérjiik keresse fel a
weboldalunkon taldlhaté adatvédelmi tdjékoztatdnkat.”

https://www.dpd.com/hu/home/siteutilities/adatvedelmi nyilatkozat2

5  ERINTETTET MEGILLETO JOGOK
Az adatkezelés id6tartaman belil az érintett a Rendelet el6irdsai szerint az aldbbi jogok illetik meg:

személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkhoz vald hozzaférés,
helyesbitéshez valé jog

adatkezelés korlatozasa,

torléshez valé jog,

adatok hordozhatdsaghoz vald jog,

tiltakozashoz valé jog,

hozzajarulas visszavonasi joga.

Ha az érintett jogaival élni kivan, az az érintett azonositasaval jar egyltt, ezért a Szolgaltatonak az
érintettel adott esetben, sziikségszeren kommunikalni kell. Ezért az azonositds érdekében személyes
adatok megadasara lesz szlikség (de az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet egyébként is
kezel a Szolgaltaté az érintettrdl), valamint a Szolgaltato levelez6rendszerében elérhet6 lesz az
érintett adatkezeléssel kapcsolatos panasza a jelen tajékoztatdban, a panaszokkal kapcsolatban
megjelolt idGtartamon beldl.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat a Szolgaltato legkés6bb 30 napon beliil valaszolja meg.
5.1 Tajékoztatas és a személyes adatokhoz valé hozzaférés

Az érintettnek joga van ahhoz, hogy a Szolgdltaté altal tarolt személyes adatait és a kezelésikkel
kapcsolatos informacidkat megismerhesse; ellenérizze, hogy a Szolgaltaté milyen adatot tart nyilvan
réla, tovabba jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. Az érintett az adatokhoz
vald hozzaférésre irdnyuld kérelmét irdsban (emailben vagy postai uton) koteles eljuttatni a
Szolgaltatd részére. A Szolgaltatd az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban
adja meg az érintett részére, kivéve, ha az érintett azt nem irdsban, papiralapon kéri. Szébeli
tdjékoztatast a hozzaférés gyakorlasa esetén telefonon keresztil a Szolgaltaté nem ad.
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Hozzaférési jog gyakorlasa esetén a tajékoztatas az alabbiakra terjed ki:

adatok korének meghatarozasa, adatkezelés célja, ideje, jogalapja a kezelt adatok kérének
tekintetében.

A Szolgaltatd a személyes adatok masolatat (személyesen az ligyfélszolgalaton) els6 alkalommal
ingyenesen biztositja az érintett részére. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a Szolgaltatd az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerl mértékd dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus
Uton kéri a masolat kiadast gy, az informdcidkat emailben, széles korben hasznalt elektronikus
formatumban bocsatja a Szolgaltatd a rendelkezésére.

Az érintett a tdjékoztatast kovetben, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok helyességével
nem ért egyet Ugy az 5. pontban meghatarozottak szerint kérelmezheti a ra vonatkozé személyes
adatok helyesbitését, kiegészitését, torlését, kezelésének korldtozasat, tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen, illetve a 6. pontban meghatarozott eljarast kezdeményezhet.

5.2 Kezelt személyes adatok helyesbitéséhez, kiegészitéséhez valé jog

Az érintett irasbeli kérelmére a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkil helyesbiti az érintett altal,
irasban megjelolt pontatlan személyes adatokat, illetve a hidnyos adatok kiegészitését elvégzi az
érintett altal megjelolt tartalommal. A Szolgaltatd minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrdl,
kiegészitésrél, akivel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintett e cimzettek adatairdl tajékoztatja, ha ezt irdsban
kérelmezi.

5.3 Adatkezelés korlatozashoz valé jog

Az érintett irasbeli kérelem utjan kérheti a Szolgdaltatotol adatai kezelésének korlatozasat a
jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az
érintett hozzdajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozdsanak feloldasardl a Szolgaltatd el6zetesen (legaldbb a korlatozas feloldasat
megel6z6 5 munkanappal) tdjékoztatja az érintettet.

5.4 Torléshez (elfeledtetéshez) vald jog

Az érintett kérésére a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil torli az érintettre vonatkozd
személyes adatokat, ha a meghatarozott indokok valamelyike fennall:

1. visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs masjogalapja;
2. sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl, tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs jogszer( ok az
adatkezelésre,

3. tiltakozik a rd vonatkozd személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés célbdl térténd adatainak
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik.

Ha barmely jogszer( okndl fogva a Szolgdltatd nyilvanossagra hozta az érintettrdl kezelt személyes
adatot, és barmely fent megjelolt okbdl torélini koteles azt, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitds
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koltségeinek figyelembevételével a Szolgaltatd Megteszi az észszer(ien elvarhaté lépéseket — ideértve
technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 mas
adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e
személyes adatok mdsolatanak, illetve masodpéldanydnak torlését. Fészabalyként az érintett
személyes adatait a Szolgaltatéd nem hozza nyilvanossagra.

Az érintett a torléshez, elfeledtetéshez vald jogaval nem élhet, ha az adatkezelés sziikséges:
5.5 Adathordozhatésaghoz vald jog

Ha az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez szilikséges, vagy az adatkezelés az érintett dnkéntes
hozzdjaruldsan alapul, az érintettnek joga van arra, hogy kérje, hogy az érintett altal a Szolgdltaté
részére megadott adatokat gépileg értelmezhet6 formaban megkapja. Ha technikailag
megvaldsithatd, akkor kérheti, hogy az adatokat mas adatkezel6 szamara tovabbitsuk. Minden
esetben az érintett altal atadott adatokra korlatozddik a jogosultsag, egyéb adatok hordozhatdsagara
lehetdség nincs. (pl. statisztika stb.)

Az érintett a ra vonatkozé, Adatkezel6 rendszerében megtalalhaté (pl. hirlevél feliratkozas soran)
személyes adatokat:

A Szolgdltatd az adathordozhatdsagra vonatkozé kérelmet kizdrdlag emailben vagy postai Gton irt
irasbeli kérelem alapjan teljesiti. A kérelem teljesitéséhez sziikséges, hogy a Szolgaltato
meggy6z6djon arrdl, hogy valdban az arra jogosult érintett kivan élni e jogaval. Az érintett e jog
keretében azon adatok hordozhatdsagat igényelheti, melyet sajat maga adott meg a Szolgaltatd
részére. A jog gyakorldsa nem jar automatikusan az adatnak Adtakezeld rendszereibél vald torlésével,
ezért az érintett e joganak gyakorlasat kdvetSen is A Szolgaltatd rendszereiben nyilvantartasra kerdil,
kivéve, ha kéri adatainak torlését is.

5.6 Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen

Az érintett a Szolgdltatdhoz intézett nyilatkozatdval tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha az
adatkezelés jogalapja

-a GDPR 6. cikk. (1) bekezdés e) pontja szerinti kbzérdek vagy
-a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.

Tiltakozasi jog gyakorlasa esetén a Szolgdltatd nem kezelheti tovabb a személyes adatokat, kivéve, ha
a Szolgaltatdé bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerits erejd jogos okok indokoljak, amelyek
elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. Annak megallapitasa
kapcsan, hogy az adatkezelést kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, a Szolgaltato dont. Az ezzel
kapcsolatos allaspontjardl véleményben tajékoztatja az érintettet.

Az érintett tiltakozni irdsban (emailben vagy postai uton) tud.
5.7 A hozzijarulas visszavondsanak joga

Az érintett barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a
megadott adatokat rendszereinkbdl toroljik.

5.8 Kérelem teljesitésének hatarideje, eljarasi szabalyok
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A Szolgdltato indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenképp az 5.1. -5.7. pont szerinti barmely
kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az érintettet a hozott
intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez
a hataridd tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd, de ez esetben a késedelem okainak
megjelolésével a Szolgaltatd a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belil tdjékoztatja az
érintettet, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet
birdsagi jogorvoslati jogaval.

Ha az érintett kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy tulzé (kiilonosen az ismétl6dé jellegre
figyelemmel) a Szolgaltatd a kérelem teljesitéséért észszerl mérték( dijat szamithat fel vagy
megtagadhatja kérelem alapjan torténé az intézkedést. Ennek bizonyitasa a Szolgaltatdot terheli.

Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast Adatkezel§ elektronikus
Uton adja meg, kivéve, ha azt az érintett masként kéri.

A Szolgdltaté minden olyan cimzettet tajékoztat az dltala végzett valamennyi helyesbitésrél, torlésrél
vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a
Szolgaltaté tajékoztatja e cimzettekrdl.

6 JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Az érintett jogait emailben vagy postai Uton kildoétt irdsbeli kérelemben gyakorolhatja a
Szolgaltatétal szemben.

Az érintett jogait érvényesiteni nem tudja, ha a Szolgaltatd bizonyitja, hogy nincs abban a helyzetben,
hogy azonositsa az érintettet. Ha a Szolgaltaté részérél kétség meriil fel a kérelmet benyujté
természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, a kérelmez6személyazonossaganak
megerdsitéséhez sziikséges informacidk nyujtasat kérheti.

Személyes adatok védelmével 6sszefliggé panasza esetén Magyarorszag teriletén a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz vagy — valasztdsa szerint — birésaghoz fordulhat. A
birésagi eljarasban a torvényszék rendelkezik hatdskorrel.

Az érintett az Info.tv., a Rendelet, valamint a Polgari Térvénykonyv (2013. évi V. torvény) alapjan

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
22/c.; www.naih.hu) fordulhat vagy Birdsag el6tt érvényesitheti jogait.

6.1 Kartérités és sérelemdij

Minden olyan személy, aki a Rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart
szenvedett, az elszenvedett karért a Szolgaltatotdl vagy az adatfeldolgozdtdl kartéritésre jogosult. Az
adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha
nem tartotta be a jogszabdlyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terhel6
kotelezettségeket, vagy ha a Szolgdltatd jogszer(i utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal
ellentétesen jart el. A Szolgaltato, illetve az adatfeldolgozo mentesiil a felelGsség aldl, ha bizonyitja,
hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen mddon nem terheli felelGsség.

7 ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE
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Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, taroltvagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi. a Szolgaltaté az
adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenGrzése, a felligyeleti hatésagtajékoztatasa,
valamint az érintett tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza azincidenssel
érintett személyes adatok korét, az érintettek korét és szamat, az incidens id6pontjat, korilményeit,
hatdsait, az elharitdsdra megtett intézkedéseket. A Szolgdltaté incidens bekovetkezése esetén—
kivéve, ha nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve - indokolatlan
késedelem nélkiil, de legfeljebb 72 érdn beliil tajékoztatja az érintettet és a felligyeleti hatdsagot az
adatvédelmi incidensrdél.

8 EGYEB RENDELKEZESEK

A Szolgdltato fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatét az érintettek elGzetes értesités
mellett, egyoldalian médositsa. A mddositdsok az értesitésben megjel6lt napon Iépnek hatélyba az
érintettel szemben, kivéve, ha a médositasok ellen irdsban tiltakozik.

Ha az érintett a szolgaltatds igénybevételéhez harmadik fél adatait adta meg és kart okozott, a
Szolgaltatd jogosult az érintett személlyel szembeni kdrtérités érvényesitésére.

A Szolgdltatd a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfelelGsségéért kizardlag az azt megadd személy felel. Az érintett az adatok megadasakor egyben
felelGsséget vallal azért, hogy hogy a megadott személyes adatai az 6 sajatja és kizardlag 6 veszi
igénybe azon adatokkal az elérhet6 szolgaltatasokat.
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